SO Y TE HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHUC HOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
CHUC NANG
S6: 11/QD-BVPHCN Ha Tinh, ngay 13 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
ctia Bénh vién Phuc hdi chie nang Ha Tinh

GIAM POC BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG

Can cik Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QHI13 ngay 25 thang 11 nam
2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Tié;o cong dan;
Cén cir Ludt Khiéu nai, Lugt Té cdo va cdce vén ban huong dan thi hanh
Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo,
Cén cir Nghi dinh sé 04/2021/ND-CP ngay 01/10/2021 cua Tharh tra
Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng ddn;
Cén cir Quyét dinh sé 2679/0D-UBND ngay 15/9/2014 ciia UBND tinh
Ha Tinh vé viée kién toan bénh vién Diéu dudng va Phuc hoi chirc nang Ha Tinh
thanh bénh vién Phuc hoi chike nang Ha Tinh, Quyét dinh 3386/0D-UBND ngay 8
thang 10 nam 2021 cuia UBND tinh Ha Tinh vé viée quy dinh co cdu t6 chiie ciia Bénh
vién Phuc hoi chike nang,
Theo dé nghi ciia Trucng phong T6 chitc — Hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cua
Bénh vién Phuc héi chiic nang Ha Tinh,

Dicu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu e ké tir ngiy ky ban hanh.

Diéu 3. Truong phong TCHC, céc khoa/phc‘)ng, c4c td chirc va ¢4 nhan

c0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét / ﬂm{
&
BENH)

Noi nhian:

- Lanh dao BV:

- Céc khoa, phong;

- Trang théng tin bénh vién;
- Luu: VT, TCHC.
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SO Y TE HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHUC HOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CHUC NANG HA TINH

Ha Tinh, ngay 13 thdang 01 nam 2025

QUY CHE
Tiép cong din cia Bénh vién Phuc hdi chirc niing Ha Tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 11/0P-BVPHCN ngay 13/01/2025
ciia Bénh vién Phuc héi chire nang Ha Tinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, déi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh viéc t chiic tiép cong dan ctia Bénh vién Phuc hoi
chire ndng Ha Tinh; nhiém vu, quyén han cta vién chirc dugc phén cong nhiém
vu tiép cong dan; quyén va ngh1a vu ctia cdng dan khi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh tai Phong tiép cong dan ctia Bénh vién Phuc hoi chic nang Ha
Tinh (Phong tiép dan).

Quy ché nay ap dung déi v6i vién chire duogc phé‘ln cong nhiém vu tiép
céng dan, cic khoa/phong lién quan dén hoat dong tiép cong dan cia Bénh
vién Phuc héi chire nang Ha Tinh

Piéu 2. Muc dich cta viée tiép cong dan

1.B6n tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan; giai thich, huéng dan cdng dan thuc hién khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phén dnh theo quy dinh ctia phap luat.

2.Tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén ctia
Bénh vién Phuc hdi chitc nang Ha Tinh dé xem xét, ra quyét dinh giai quyet
khiéu nai; két luan noi dung té céo, quyét dinh xur Iy t céo; xem xét, giai quyét
kién nghi, phan anh; tra 10i cho cong dén biét theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 3. Nguyen tic tiép cong dan

1. Viéc t1ep cong dén phai dugc tién hanh tai Phong tiép dén cua don Vi.

2. Viéc tiép cong dan phai bdo dam céng khai, dan chu, klp thoi; tha tuc
don gian, thudn tién; git bi mat va bao dam an toan cho ngudi td céo theo quy
dinh cua phép ludt; bao dém khach quan, binh dang, khong phén biét doi xu
trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén lgi cho céng dan thuc hién viée khiéu

nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.
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Diéu 4. Viéc tir chbi tiép cong dan

Nguoi duoe tiép cong dan duge tir chéi tiép cong dan trong céc truong
hop theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 9, Luét tiép cong dan, giai thich
cho céng_;, dan biét ly do tir chéi tiép dong thoi bdo cdo Gidm ddc Bénh vién dé
giai quyét.

Pié¢u 5. Cac hanh vi bi nghiém ciAm

1. Gay phién ha, sich nhiéu hodc can trd ngudi dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc 1am sai 1éch
théng tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dé gay rbi trat
tw cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chue, don vi, ca
nhan.

6. De doa, xic pham co quan, to chic, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 161 kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
déng nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 6. Phong tiép dan

Bénh vién Phuc hdi chirc ning Ha Tinh b tri Phong tiép dén tai tang 3
ddy nha Al (khu nha Hanh chinh) hodc Phong Giam ddc tai khu lam viéc hanh
chinh bénh vién (Pia chi 223, duong Nguyén Céng Trtr, TP Ha Tinh). Phong
tiép dan dam bao du diéu kién, phuong tién phuc vu hoat dong tiép cong dan va
niém yét ndi quy, lich tiép cong dan theo quy dinh.

Diéu 7. T6 chire tiép cong dan

I. Tiép cong dan dinh ky

Giam dbc Bénh vién Bénh vién Phuc hdi chirc nang Ha Tinh tiép cong
dan dinh k¥ vao thir 5 tudn thi hai hang thang tai Phong tiép cong dan clia Bénh
vién Phuc héi chitc nang Ha Tinh. Trudng hop ngay tiép cong cong dan dinh ky
tring vao ngay nghi, ngay 18, ngay tét theo quy dinh thi dugc td chirc vao ngay
Jam viéc lién ké tiép theo. Tuy theo ndi dung c6 thé phan cong Phé giam déc
tiép cong dan. Trudng hop Giam déc hodc Pho giam ddc duge phan cong khong
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thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich da cong bd vi Iy do khach quan thi I
lich tiép cong dén sang thoi gian khac.

2. Tiép cong dan thuong xuyén

T6 tiép cong dan Bénh vién Phuc hdi chirc nang tiép cong dan vao gio

hanh chinh ctia tit ca cac ngay lam viéc trong tudn (trir ngay tiép coéng dan
dinh ky) tai Phong tiép dan ctia co quan.

3. Tiép cong dan theo yéu cau, dot xut

Lanh dao bénh vién Bénh vién tiép cong dan trong cac truong hop can
thiét ngoai lich tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén.

4.Thoi gian tiép cong dan

Muia déng:

e  Budisang: Tir 7 git 00 dén 11 i 30 phut;

e Budichidu: Tir 13 gioy 30 phit dén 17 gid 00 phut;

Mua he:

e  Budisang: Tur 7 gid 00 dén 11 gid 30 phut;

o Budi chiéu: Tlr 14 gid 00 phat dén 17 gio 30 phit;

Chuwong III
NHIEM VU QUYEN HAN CUA LANH PAO BENH VIEN,
CUA VIEN CHU'C TIEP CONG DAN; QUYEN, NGHIA VU CUA CONG
DAN PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 8. Nhiém vu, quyén han cia Lanh dao bénh vién

1. Nhiém vu, quyén han cta Lanh dao bénh vién

a) Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B4 tri dia diém thuan loi cho viéc tiép cong dan; bao dam co so vat
chét phuc vu viéc tiép cong dén;

c) Phan cong can b, cdng chirc 1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén;

d) Phéi hop chat ch& voi bd phan, khoa/phong c6 lién quan tiép cong dan
va xir ly vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung;

d) Kiém tra, dén déc bo phan, khoa, phong, ngudi cé trach nhiém thudc
quyén quan ly ctia minh thyc hién cac quy dinh ctia phép luit trong viéc tiép
cOng dan;

e) Co trach nhiém bao ddm an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) Bdo cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, t6 chtrc

c6 tham quyén.



2. Thyuc hién tiép cong dan dot xuét, theo yéu cu trong cdc truong hop
sau day:

a) Vu viéc gay git, phuc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cta nhiéu bod phén, khoa/phong hodc y kién cia céc bo phéan,
khoa/phong con khac nhau;

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé thé gdy ra hau qua
nghiém trong hoac cé thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nude, cla tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan x4 hoi.

3. Khi tiép cong dan, Lanh dao bénh vién phai c¢6 ¥ kién tra 161 vé viée
giai quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay duoc thi chi dao
bo phan, khoa/phong cén bg, vién chire thude quyén quan ly ciia minh kip thoi
xem Xét, giai quyét va thong bao thdi gian tra 16i cho cong dan.

Pic¢u 9. Nhiém vu, quyén han ciia vién chire tiép cong dan

1. Khi tiép céng dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo bang tén theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu cd); c6 don
hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cip
thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhéan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do ding muc, t6n trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép déy du, chinh xéac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phép luat, két luan, quyét
dinh giai quyét da co hiéu luc phép luat cta co quan c6 tham quyén; hudng dan
nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén ding bd phan hodc nguoi co
tham quyén giai quyét.

5. Truc tiép xtr ly hogc phan loai, chuyén don, trinh ngudi cé tham quyén
xu ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham nédi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc ndng xu ly theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 10. Quyén, nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh



1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh cia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luét ciia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Trudong hop ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh khong sir
dung théng thao tiéng Viét thi ¢6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, td céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén
(néu co);

b) C6 thai do ding muyc, tén trong d6i véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi xac nhan
nhiing ndi dung trinh by d4 duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh noi quy tiép cong dén va hudéng dan cla
nguoi tiép cong dén;

d) Truong hop nhiéu ngudi cting khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
kién nghi vé mét noi dung thi phéi cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phéap luét vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta minh.

Piéu 11. Nhitng trudng hop dugce tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dén trong
cac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh
tam than hodc mdt bénh khéc 1am mét kha nang nhén thirc hogic kha nang didu
khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham don vi, ngudi tiép cong dén, nguoi
thi hanh c6ng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, té cdo vé vu viéc da giai quyét diing chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nuéc cé tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang



van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c¢b tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;
4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cta phéap luét.

Chuwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Di¢u 12. T6 chire thwe hién

1. Lanh dao bénh vién c6 trach nhiém chi dao, kiém tra cong tac tiép
cong dan tai don vi.

2. Vién chtrc 1am nhiém vu tiép cong dan phdi hop véi cac khoa/phong,
t6 chirc ¢ lién quan dén hoat dong tiép cong dan cua Phong tiép dan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuéng méc hodc nhiing
diém khéng phu hop véi quy dinh cta phap luat vién chirc phu trach tiép cong
dan c6 trach nhiém béo cdo kip thoi v6i Lanh dao bénh vién xem xét, diéu
chinh, stra d6i bd sung ban Quy ché nay cho phu hop./.



